W OTP GARANCIA BIZTOSITO ZRT. UTAZASI GARANCIA BIZTOSITAS
AZ OTP BANKCSOPORT TAGJA SZERZODESI FELTETELEK ES
1051 BUDAPEST, OKTOBER 6. UTCA 20 UGYFELTAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az Utazési Garancia biztositdsi szerzodés jelen feltételek alapjan jon létre az OTP Garancia
Biztosité Zrt. (tovdbbiakban: biztosité) valamint béarmely személy (tovabbiakban:
szerz6do/biztositott) kdzott.

A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételekben rogzitett betegségi,
baleseti, segitségnyujtasi (asszisztencia), poggydszbiztositasi és ,,B” és ,,E” tipusu biztositds
esetén jogvédelmi szolgaltatdsokat nytjtja a biztositdsi kotvényben megnevezett biztositott,
illetve a biztositott haldla esetén a kedvezményezett részére.

A biztositas kizarolag a kotvényben és a Szerzodési Feltételekben megnevezett szolgaltatdsokra
terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biztositas az egészségiigyi szolgaltatast nyujté orvos,
intézmény stb. miithibaja kovetkeztében bekovetkezett karokra.

2. Szerz6d6

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tarsasag, aki a biztositasi szerz0dés megkotésével egyidejlileg a biztositdsi dijat
kiegyenlitette.

3. Biztositott
Biztositott az a személy, akit a biztositdsi szerzddésben biztositottként neveztek meg.
A biztositas szempontjabdl nem minésiilnek biztositottnak :

a) az egy éven tuali tartami, folyamatos, tartés kiilszolgalatot teljesitok, valamint a
kiilfoldon tartésan (egy éven til) munkat vallalok és egyiitt utazoé csaladtagjaik,
illetve barmely oknal fogva életvitelszertien kiilfoldon él6k, fizikai munkavallalok
(kivéve ha a biztositott a megfelel6 mértékii potdijat megfizette)

b) azok a devizakiilféldinek mindsiilo személyek akik részére a mindenkor hatalyos
devizajogszabalyok nem teszik lehetové a biztositas megkotését, illetve abba az
orszagba utaznak, amely orszag hatésaga Kiallitotta utleveliiket.

A biztositas nem terjed ki a munkahelyi balesetnek mindsiilé kareseményre.

A fenti kikotések vagy jogszabdlyi tilalom ellenére 1étrejovo biztositasi szerzodés érvénytelen,
a biztosité ebben az esetben a befizetett biztositdsi dijat visszatériti a szerz6dd/biztositott
részére.

4. Kedvezményezett

Kedvezményezett az a szerz0d0 altal megjelolt személy, aki a biztositdsi esemény
bekovetkeztekor, vagy a biztositott haldla esetén, a szolgaltatds igénybevételére jogosult. Ha a
biztositott nem azonos a szerzoddvel, akkor a kedvezményezett megjeloléséhez és
modositdsdhoz a biztositott irdsbeli hozzdjarulasa sziikséges.

A biztositd egyéb rendelkezés hidnydban a biztositott 6rokosét tekinti kedvezményezettnek.

ATUV CERT tanUsttja, hogy az OTP Garancia Biztosit Zrt.
mUkodése az ISO 9001 nemzetkozi szabvanyban meg-
fogalmazott minéségugyi kovetelményeknek megfelel.




5. A szerzodés létrejotte

A szerzddés érvényes létrejottének és a biztositd kockdzatviselésének eldfeltétele, hogy a
szerz0déskotés pillanatdban a biztositott Magyarorszag teriiletén tartézkodjon.

A biztositas kizarélag Magyarorszag teriiletén, a biztositott érvényes utlevelének vagy személyi
igazolvanyanak egyidejii bemutatasaval €s a sziikséges dij megfizetése ellenében, legkorabban
a biztositasi tartam kezdete el6tt 30 nappal kotheto.

6. A biztositas tartama

A biztositds a kotvényben meghatarozott kezdeti nap 0. 6rdjatdl a lejarati nap 24. 6rajaig nyujt
fedezetet. A biztositds maximalis tartama 1 év. A biztositdsi idészak megegyezik a biztositds
tartamaval.

Egy éven beliil a biztositast a biztositdsi tartam folyamatossigdnak megszakitdsa nélkiil az
eredeti kotvényszdm alatt a biztositott meghatalmazottja a biztositondl meghosszabbithatja.
Hosszabbitani csak a kdrmentességrol tett nyilatkozat alapjan lehet, minimum 10 napra.

Egy kiilfoldi tartézkodds idejére, a biztositési tartam folyamatossdgdnak megszakitasdval vagy
anélkiil tobb kotvényen kiallitott biztositds - az elso kivételével - érvénytelen.

7. A biztosité kockazatviselése
A biztosité kockdzatviselése a biztositds tartamdn beliil a magyar hatdron torténd kilépés
idejétdl a Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.

8. A biztositas dija, dijesedékesség, kedvezmények és potdijak

A Dbiztositdsi dijtablazatot, valamint a biztositd szolgaltatdsainak fels6 Osszeghatdrait a
biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositas egyszeri dijas, készpénzzel vagy atutaldssal fizethetd. A biztositas dija a szerzddés
1étrejottekor egy Osszegben esedékes. A fizetendd biztositdsi dij fiigg a kiilfoldon toltendd
napok szamatol, a biztositott életkoratdl, a valasztott biztositdsi tipustdl, valamint a biztositds
tertileti hatalyatol.

Kedvezmények

a) OTP kartyabirtokosok 10% kedvezménnyel kothetik a biztositdst onmaguk részére.

b) A biztositasi fedezet a biztositottal egyiittutazd, a biztositott kotvényén megnevezett
gyermekre a gyermek 3 éves kordig dijmentesen kiterjed a nagykord biztositott
biztositasi 0sszegének terhére,

c) A 18 év feletti biztositottal egyiittutazd 3-14 éves korti gyermekre (biztositottanként
legfeljebb o6t fore) a biztositds 50%-os dij megfizetésével kothetd meg.

d) 30. életéviiket be nem toltott biztositottak részére 50% dijkedvezménnyel kothetd
meg a biztositds, mely a valasztott biztositdsi tipusnak megfeleld biztositasi
Osszeghatarok 50%-dig terjedd téritésre jogosit. A kedvezmény minimum 90 napos
biztositdsra vehetd igénybe.

A kedvezmények nem halmozhatéak. A biztositas nem érvényes, ha a kedvezményt arra
nem jogosult személy vette igénybe.
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Pétdijak
e) 65. életévét betoltott személy részére 100% poétdij, 30 napon tuli kiilfoldi

tartézkodasra kizardlag ,,.B” vagy ,,E” tipust biztositas kotheto.

f) Az Eurépan kiviili orszdgokba torténd utazdsokhoz a biztositds 50%-os potdij
megfizetésével kotheté meg (kivétel az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada). A
biztositds szempontjabdl eurdpai - azaz nem teriileti potdij koteles - orszdgnak mindsiil
Torokorszag és Oroszorszag teljes teriilete, Egyiptom, Marokké és Tunézia.



g) Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada teriiletére torténd utazdsokhoz a biztositas
100%-os pétdij megfizetésével kothetd meg.

h) Az aldbbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportdgra vonatkozd, az adott helyszinre
érvényes elb6irdsok betartdsdval 1zott  sporttevékenységekre 100%  pétdij
megfizetésével kothetd meg a biztositas:

- Amatdr konnytibtivarkodas 40 m mélységig,
- Hegymaszas, hegyi kerékparozas

- Jetski

- Lovaglas

- Rafting

- Vadaszat

- Vizisi

A poétdijfizetés elmaradasa esetén a biztositas nem érvényes.

Az életkor miatti dijkedvezmény vagy potdij kiszamitdsakor a biztositottnak a biztositasi tartam
kezdeti iddpontjdhoz viszonyitott életkorat (év, hd, nap) kell figyelembe venni.

9. A biztositas teriileti hatalya

Az Utazdsi Garancia biztositds a kiilfoldon bekovetkezd biztositasi eseményekre, a vildg Osszes
orszagdba torténd utazas esetén megkothetd. A biztositdsi fedezet —a 33 - 35. pontban szerepld
szolgaltatasok kivételével - az Eurdpan kiviili orszdgokban, illetve az Amerikai Egyesiilt
Allamok és Kanada teriiletén bekovetkezé eseményekre a 8. pontban meghatirozott mértékii
potdij fizetése mellett terjed ki. A biztositds szempontjabdl Eurdpai - azaz nem teriileti p6tdij
koteles - orszdgnak mindsiil Torokorszag és Oroszorszag teljes teriilete, Egyiptom, Marokko és
Tunézia.

A 33 - 35. pontban szerepl6 szolgaltatasok esetében a biztositasi fedezet Kkizardlag a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletére terjed Ki.

10. Dijvisszafizetés

A jelen szerzddési feltételek szerint megkotott Utazdsi Garancia Biztositas dijanak 100%-os
visszatéritésére kizardlag a biztositasi tartam kezdete eldtt van lehetdség a hidnytalan biztositasi
kotvény leadasa ellenében.

A biztositasi tartam kezdete utdn csak részleges dijvisszatérités lehetséges. Az elsé 30 napra
befizetett dij vissza nem térithet6. Az els6 30 napot meghaladd dijvisszatéritési igény a
biztositdsi tartamon beliili jelentkezés esetén a jelentkezést kovetd nap utdni idOtartamra eso
napidijakra vonatkozéan érvényesitheto.

Dijvisszatéritésre kizdrolag akkor van lehetdség, ha a biztositott a biztosité szolgéltatdsat nem
vette igénybe.

A biztositasi dij visszafizetendd €s a biztositasi szerzddés érvénytelennek tekintendo,
amennyiben a biztositdsi szerzodés, vagy annak hosszabbitdsa a jelen feltételekben szerepld
eldirdsok ellenére jott 1étre.

11. A biztositas kockazati kore betegség és baleset esetén

A biztositds a biztositott kiilfoldon felmeriilt, kizdrélag siirgds orvosi beavatkozdst igényld
betegségére, balesetére, dllapotdban hirtelen fellépd valtozdsara, de nem a biztositdsi tartam
megkezdése elott mar fenndlld Aallapot kiilfoldon torténd kezelésére, gydgyitdsdra nyujt
fedezetet.

A biztositds a kockdzatviselés tartama alatt bekOvetkezett betegségi vagy baleseti
kareseménybdl adoédo, egészségiigyi ellatdssal kapcsolatos, a betegségbiztositdsi és a
balesetbiztositési fejezetben meghatérozott, kiilfoldon felmeriild koltségek fedezetére legfeljebb
a kotvényben rogzitett biztositasi 0sszeghatarig terjed.
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Siirgds sziikség esete akkor dll fenn, ha az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eldreldthatéan a
biztositott é€letét, illetve testi épségét kockdaztatja, vagy a biztositott egészségében
helyrehozhatatlan karosoddst okozhat. Siirgds sziikség esetének mindsiil tovdbba, ha a
biztositott betegségének tiinetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés,
stb.) alapjan, illetve baleset folytdn, vagy hirtelen bekovetkezett silyos egészségkarosodas
miatt azonnali orvosi ellatdsra szorul.

II. BETEGSEGBIZTOSITAS

12. A biztositas terjedelme
Siirgds sziikség esetén a biztositas kiterjed:
a) orvosi vizsgalat,
b) akut megbetegedés esetén jardbetegkénti orvosi ellatas,
c) korhazi apolas, halaszthatatlan miitét,
d) névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas,
e) orvos altal indokoltnak tartott manko-, bot-vasdrlas, illetve egyéb gyogydszati
segédeszkoz orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,
f) f4jdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlds nélkiill) maximum 2 fogra, foganként
maximum 150 Euro 6sszegig,
g) sziilészeti elldtds, spontdn vetélés, korasziilés (a terhesség 28. hetéig),
h) a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kiilfoldi kérhazba, vagy
orvoshoz tortén6 mentdszallitds, vagy taxi
kiilfoldon felmeriild, indokolt €s szokdsos - orvosvélasztas nélkiili - koltségeire, a mindenkor
érvényes helyi orvosi dijszabdsok figyelembevételével.

13. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi apolas koltségeit a biztosité addig az idépontig fizeti amig a biztosité orvosanak
engedélye alapjan a beteg hazaszallitasa - a biztosité vagy megbizottja kozremiikodésével
- az orvos altal meghatarozott kozlekedési eszkozokkel megoldhat6. Koérhazi felvétel esetén
a biztositott, vagy az édltala meghatalmazott személy koteles haladéktalanul kapcsolatba 1épni a
segélyszolgdlattal. A koltségek segélyszolgalat altali eldzetes jovahagyasdnak elmaraddsa
esetén a korhazi ellatds koltségeit maximum 1.000 EUR 6sszegig tériti meg a Biztositd. Az
orvos altal rendelt gyogyszer vasarlasanak koltségeit a biztosito csak olyan mértékig, s
csak abban a mennyiségben tériti amely a heveny allapot, rosszullét megsziintetéséhez a
biztosité orvosszakértéjének véleménye szerint - a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel -
feltétleniil sziikséges.

A biztositas siirgosségi ellatast igényloé esetekben sem terjed Ki:

a) olyan megbetegedések Kkezelésére, amelyek mar az utazas megkezdése elott
ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a biztositott
életét, illetve testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi
épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat,

b) altalanos Kivizsgalasra, hosszantartéo gyogykezelésre, illetve olyan egészségiigyi
szolgaltatasra, amelyet nem akut megbetegedés tesz sziikségessé és nem feltétele a
diagnézis megallapitasanak,

¢) a kezeloorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Magyarorszagra
torténo hazautazast koveto idopontra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre,

d) utokezelésre,

e) gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcsolatban felmeriilo
koltségekre,

f) anem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre,
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g) meglévo betegségek gyogyszereinek - kivéve baleset, lopaskar esetét - kiilfoldon
torténo potlasara,

h) nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre: fogpotlasra,
fogkorona, - hid készitésre, fogszabalyozasra, fogké eltavolitasara, végleges
foggyokérkezelésre,

i) fizikoterapias, pszichoterapias, akupunktiras kezelésre, orvosi szakképzettséggel
nem rendelkezé személy, természetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett
barmilyen gyogyit6 tevékenységre,

j) alkohol, vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében sziikségessé valo kezelésre és
alkoholos vagy kabitoszeres allapot kovetkeztében ill. elvonasi tiinetek miatt
felmeriilt koltségekre még kozvetlen életveszély esetén sem,

k) ongyilkossag, illetve ongyilkossagi kisérlet miatt felmeriilé koltségekre,

1) védooltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra,

m) terhesgondozasra, a terhesség 28. hetét kovetoen sziikségessé valé sziilészeti
ellatasra,

n) szexualis uton terjed6 nemi betegségekre,

0) AIDS-re és az ezzel osszefiiggé megbetegedésekre,

p) foglalkozasi megbetegedésre.

III. BALESETBIZTOSITAS

14. A baleset fogalma
Jelen feltételek alkalmazdsa szempontjabdl baleset a biztositott akaratdn kiviili olyan hirtelen
kiils6 behatds, amely kovetkeztében a biztositott a baleseti esemény bekovetkeztekor muilékony
sériilést, illetve az ettdl szdmitott 2 éven beliill maradandé egészségkdrosodast szenved, vagy
egy éven beliil meghal.

15. Balesetbdl eredd ellatds esetén a biztositds, a szerzddésben rogzitett és a befizetett dijnak
megfeleld dsszeghatdron beliil - a 24. pontban foglalt korlatozasok és kizarasok értelemszerti
alkalmazasaval - kiterjed:
a) orvosi vizsgélat,
b) orvosi ellatas,
c¢) korhazi dpolas, halaszthatatlan miitét,
d) névre sz616 orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas,
e) orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre torténd manko, bot vésarlds, illetve egyéb
gyogyaszati segédeszkoz orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,
f) fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkiill) maximum 2 fogra, foganként
maximum 150 Euro 6sszegig, fogsor javitds maximum 150 Euro 6sszegig,
g) személyi sériilést okoz6 baleset kovetkeztében sziikségessé valt, orvos éltal rendelt,
legolcsébb kivitelli szemiiveg, vagy kontaktlencse pétlas (maximum 150 Euro 0sszegig),
h) a biztositott orvosi értelemben vett jar6képtelensége esetén a biztositd a kiilfoldi kérhazba,
vagy orvoshoz torténd mentdszallitds, vagy taxi
kiilf6ldon felmeriild, indokolt és szokdsos - orvosvalasztds nélkiili - koltségeire, a mindenkor
érvényes helyi orvosi dijszabdsok figyelembevételével.

16. Baleseti halal

A biztositott baleseti haldla esetén a biztosité a kdtvényben rogzitett biztositdsi dsszeget fizeti
ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biztositds megsziinik.

A biztosité a kifizetendd biztositdsi 0sszegbdl a biztositott ugyanezen balesetébdl eredd tartds
egészségkarosoddsa miatt az ugyanazon biztositds alapjan kordbban kifizetett 6sszeget levonja.
Légi katasztrofa miatt bekovetkezett baleseti halédl esetén a biztositd a kotvényben rogzitett
Osszeget, azaz a baleseti haldlra vonatkoz biztositdsi 0sszeg kétszeresét fizeti ki.
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17. Baleseti rokkantsag
A biztositott baleseti eredetli 100%-o0s egészségkarosoddsa esetén a biztositd a kdtvényben
rogzitett biztositasi Osszeget fizeti a biztositott részére. A kifizetéssel a biztositds megsziinik.

A biztositott baleseti eredetli dlland6 részleges egészségkarosodasa esetén, ha annak mértéke a
10%-ot eléri, vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsag esetén fizetendd biztositasi Osszegnek a
rokkantsdg fokdval ardnyos részét fizeti a biztositd a biztositott részére, melybdl levondsra
keriil az ugyanebbdl a balesetbdl kifolydlag esetleg mar kordbban, ugyanazon biztositds alapjian
kifizetésre keriilt muilékony sériilés szolgaltatasi dsszege.

Mulékony sériilés kifizetése nélkiil rokkantsag nem igényelhetd.

18. A balesetbdl eredd egészségkarosodas fokét - tekintet nélkiil a biztositott foglalkozaséra - a
tablazatban rogzitett esetekben az aldbbiak szerint kell megallapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét mar a

biztositasi eseményt megeldzden elvesztette 65%
egyik fels6 végtag vélliziiletbdl valé teljes elvesztése, vagy teljes
mukodésképtelensége 70%
egyik felso végtag konyokiziilet folottig valo teljes elvesztése vagy teljes
mikodésképtelensége 65%
egyik fels6 végtag konyokiziilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes

elvesztése, vagy miikodésképtelensége 60%
egyik alsé végtag combkozép folottig valo teljes elvesztése, vagy
mukodésképtelensége 70%
egyik also végtag combkozépig valo teljes elvesztése, vagy

mikodésképtelensége 60%
egyik alsé végtag labszar kozepéig vald, vagy egyik labfej teljes

elvesztése, vagy miikodésképtelensége 50%
egyik ldbfej boka alatti elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 30%
egyik hiivelykujj teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 20%
egyik mutatdujj teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 10%
a beszéldképesség teljes elvesztése 60%
mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15%
amennyiben a biztositott a masik fiil hall6képességét mar a biztositdsi

eseményt megeldzden elvesztette 45%
a szagloérzék teljes elvesztése 10%

19. A baleseti dlland6 egészségkarosodds mértékét a fenti tablazatban fel nem sorolt esetekben,
az esetleges tarsadalombiztositdsi orvosszakértdi véleménytdl fiiggetleniil, a biztosité orvosa
allapithatja meg.

20. A baleseti eredeti dlland6 egészségkarosodds mértékét a 18. pont tdbldzatiban foglalt
esetekben a biztositott Magyarorszdgra torténd belépését kovetden azonnal, a nem
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egyértelmiien megéllapithatd, illetve a tdbldazatban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb
1 év utdn, de legkésdbb a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

21. A baleseti rokkantsdg cimén teljesitett Osszes kifizetés az dlland6 teljes (100% -os)
megrokkands esetére megallapitott biztositasi 0sszeget nem haladhatja meg.

22. A biztositott baleseti eredetli csonttorése, csontrepedése, vagy 10%-ot el nem érd dlland6
egészségkarosoddsa esetén a biztosité a kotvényben rogzitett biztositdsi Osszeget fizeti a
biztositott részére.

A fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

23. Baleseti korhazi térités

A biztosité a biztositott kiilf6ldon bekovetkezett balesete miatti kiilfoldi és az azt kovetd
folyamatos magyarorszagi koérhdzi dpoldsanak idejére, balesetenként egy alkalommal, a
kotvényben rogzitett napi téritési Osszeget fizeti a biztositott részére, a korhdzi ellétds
koltségein feliil.

A napi térités Osszegét a biztosité a koérhdzi tartézkodds 3. napjatél annak 100. napjdig, az
apolas kezdetétdl szamitva, visszamendlegesen folyodsitja.

Ha a biztositott a kérhdzi dpolds sordn a baleseti sériilés kovetkeztében meghal, a halaldig jar6
téritést a kedvezményezett részére fizeti a biztosito.

24. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Korhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy koteles
haladéktalanul kapcsolatba 1€pni a segélyszolgdlattal. A koltségek segélyszolgélat altali
elézetes jovdhagydsdnak elmaraddsa esetén a korhdzi ellatas koltségeit maximum 1.000 EUR
Osszegig tériti meg a Biztositd.

A balesetbiztositasi fedezet siirgosségi orvosi ellatast igénylo esetekben sem terjed Ki:

a) a szerzodés megkotésekor mar meglévé maradando egészségkarosodasokra,

b) a biztositott foglalkozasa korében vagy mas, dijazasért végzett munka soran
bekovetkezo balesetekre (munkahelyi baleset), kivéve, ha az iigyfél a megfelel6
mértéki potdijat megfizette

¢) a versenyszeriien izott sporttevékenységre, a testi épségre, egészségre a szokasosnal
nagyobb veszélyt jelenté szabadidos tevékenységre (kivéve, ha az iigyfél a megfelelo
mértékii potdijat megfizette)

d) a nem Kijelolt palyan folytatott sielés illetve hédeszkazas (snowboard) soran
bekovetkezo balesetekre

e) haboris vagy harci cselekmények, valamint terrorizmus miatt bekovetkezo
balesetekre,

f) az ongyilkossagra, ongyilkossagi kisérletre,

g) a megemelésre, fagyasra, napszirasra,

h) az oncsonkitasra,

i) a repiiléeszkozok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatabol, ide nem értve a polgari légi
kozlekedési eszkoz igénybevételét, eredo balesetekre,

j) a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézot éré balesetre, ideértve a teszt-
turakat és a rally versenyeket is,

k) a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre,

1) a biztositott jogellenes, szindékos, vagy silyosan gondatlan magatartasabél fakado
balesetre,

m)ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét,

n) a biincselekményben, vagy azok kisérletében valé részvétellel osszefiiggo balesetre,
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o) a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbél eredo balesetre,

p) az atomenergia illetve ionizal6 sugarzas hatasa kovetkeztében fellépo balesetre,

q) a biztositott 0,8 ezrelékii véralkohol szintet meghaladé ittas allapotaval okozati
osszefiiggésben bekovetkezo balesetre,

r) olyan balesetre, amely a biztositott vezetdi, vagy mas hatosagi engedély nélkiili, vagy
ittas allapotban torténé vasuti, 1égi, vizi, koziti jArmi vezetése kozben, azzal okozati
osszefiiggésben kovetkezett be,

s) kabito, vagy bodité hatasi anyag, tovabba gyoégyszer fogyasztasaval Osszefiiggésben
bekovetkezo balesetre,

t) nem siirgés, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpotlasra, fogkorona, - hid
készitésre, fogszabalyozasra,

u) fizikoterapias, pszichoterapias, akupunktiras kezelésre, orvosi szakképzettséggel nem
rendelkezé személy, természetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyito tevékenységre,

v) olyan egészségiigyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitasahoz,

w)a kezeléorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Magyarorszagra torténo
hazautazast koveté idépontra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre,

x) utokezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

25. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszdgrél magéval vitt utipoggydszanak, és/vagy
ruhdzatanak az illetékes renddrségnél, vagy mas hatosagnal, kozlekedési szervnél, szallodanal
jegyzOkonyvileg bejelentett betoréses/feltdréses lopasara, elrabldsira, kozuti, vagy orvos altal
igazolt személyi sériiléssel egyiitt jaré balesetbdl, tliz vagy elemi csapdsbdl eredd
megsemmisiilésére, vagy ezen eseményekbol eredd megrongalddasara.

A biztositds kiterjed tovabbd a biztositottnak a légitarsasag kezelésében 1évd poggyaszanak
elveszésére, megsemmisiilésére, amennyiben a légitdrsasdg a kart elismerte és kartéritési
kotelezettségének eleget tett, de az 4ltala nydjtott kartérités osszege nem fedezi a biztositott
teljes karigényét.

Betoréses/feltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes tigy koveti el a lopast, hogy a lezart
helyiséget/gépjarmiivet erdszakkal felnyitja.

Rablasnak mindsiil vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitdsa, melynek sordn a tettes
erdszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott
személyt a cselekmény elkovetése érdekében Ontudatlan vagy védekezésképtelen dllapotba
helyezte illetve az a magatartds, melynek sordn a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdsdg
megtartdsa érdekében erdszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

26. A biztositasi Osszeg

A biztositdsi tartamon beliil a biztositd kartéritési kotelezettsége a kotvényben feltiintetett
27. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztosité nem fizet kartéritést azokra a targyakra, amelyek belfoldi értéke meghaladja
a hivatalosan megallapitott vammentesség hatarat, amennyiben a hatiron torténo
kilépéskor vamaru-nyilatkozaton nem igazoltattak azokat az illetékes vamszervekkel.

A Diztositott poggyaszara vonatkozé Kkockazatviselés nem terjed ki ékszerekre,
nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiijteményekre, nemes szormékre, készpénzre és
készpénzt helyettesito fizetési eszkozokre, menetjegyre, magneses ¢és optikai
adathordozokra, kerékparokra és egyéb sporteszkozokre, ,,A” tipusi biztositas esetén
30.000 Ft egyedi 4j értéket meghaladé targyakra, ,,B” és ,,E” tipusi biztositasok esetén
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50.000 Ft egyedi uj értéket meghaladé targyakra valamint okmanyokra, ide nem értve az
utlevelet vagy személyi igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a forgalmi engedélyt.

A Dbiztositd6 nem fizet Kkartéritést orizetleniil hagyott targyak Karaira, valamint
gépjarmiiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok nem a lezart, az utastértol
levalasztott, belathatosag ellen védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre, valamint ha
tulajdonosuk nem vitte magaval azokat szallashelyére.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a haboruas zavargasok és a terrorizmus, illetve azok
veszélyei miatt bekovetkezo karokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és ttlevél vagy személyi igazolvany igazolt a fenti
események miatt sziikségessé valo ujrabeszerzésének koltségeit a kotvényben vallalt Osszeg
erejéig tériti meg a biztositd a poggyaszbiztositasi 6sszegen feliil.

28. A biztosit6 mentesiilése

A biztositd mentesiil a poggyaszkarok Kifizetése alol, ha bizonyitast nyer, hogy a
karesemény a biztositott jogellenes, szandékos, vagy sidlyosan gondatlan magatartasabol
ered.

Nem terjed ki a biztosité kartéritési kotelezettsége a biztositott mas forrasbol ténylegesen
megtériilé karaira.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 29-37. pontban szerepl6 szolgaltatasok igénybe vételét elozetesen engedélyeztetni kell a
biztosité megbizottjaval, az EuroCross segélyszolgalattal, amely a kotvényben megadott
telefonszamon érheté el.

29. Beteg hazaszallitasa

Betegség és baleset biztositasi esemény bekovetkeztekor, orvosilag indokolt esetben a biztositd
véllalja, hogy amennyiben a kiilf6ldon tartézkodé beteg édllapota lehetové teszi, a biztosité a
biztositottat Magyarorszag teriiletén 1€vo korhédzba, illetve lakcimére szallittatja sziikség esetén
orvos kisérOvel és/vagy dapoloval. A hazaszéllitds koltségeit a biztositdé a kotvényben
meghatdrozott 6sszeghatarig véllalja. A hazaszdllitdsra a biztosité altal megbizott orvos és a
biztositott kezeldorvosdnak szakvéleménye alapjan keriil sor. A biztosit6 nem tériti a
hozzajaruldsa nélkiil bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

30. 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozdsa kovetkeztében a biztositottal egyiitt
utaz6, Utazdsi Garancia Biztositdssal rendelkezd, 18 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil
maraddsa esetén a biztositd a kotvényben szerepld Osszeghatdron beliill megtériti egy
Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzatartozénak a helyszinre, majd
Magyarorszagra torténd utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzétartozé a gyermeket
hazakisérje.

Ilyen hozzatartoz6 hidnydban a biztosité gondoskodik a gyermek hazautaztatdsardl €s véllalja
annak koltségeit a kotvényben szerepld Osszeghatarig.

A hozzétartoz6 és a gyermek utazdsival kapcsolatos 0sszes koltséghez a biztosito legfeljebb a
kotvényben megjelolt 6sszeg erejéig jarul hozza.

31. Beteglatogatas
Amennyiben a biztositott életveszélyes éllapota, vagy 10 napndl hosszabb tartamd kérhdzi
kezelése miatt haza nem szdllithat6, a biztosité egy, a biztositott altal megnevezett,
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Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd személy részére fedezi a biztositott
kérhdzban torténd meglatogatdsanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazds (sajat személygépkocsi
tizemanyagkoltsége, vonat II. osztdly, repiildjegy turistaosztilyon, valamint az ehhez
kapcsolddo taxi) szamldval igazolt koltségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakéra sz616 széllodai
koltségeket - maximum a kdtvényben rogzitett 6sszeghatérig - fedezi.

32. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kiilfoldon tartézkoddséat kérhazi elbocsatasat kovetden - orvosilag
indokolt esetben - meg kell hosszabbitania, vagy hazaszéllitdsdra, illetve hazautazdsara a
betegségi/baleseti karesemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késobbi idopontban keriilhet
sor, a biztositd fedezi a felmeriild, legfeljebb 5 éjszakdra sz616 szdllodakoltségeket, illetve a
hazautazdssal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobbletkoltségeket - maximum a kotvényben
rogzitett 0sszeghatdrig - mind a biztositott, mind pedig a vele egyiitt kiilf6ldon tartézkodo,
Utazasi Garancia Biztositdssal rendelkez6 hozzatartozdja részére.

33. Segitségnyijtas személygépkocsi hazajuttatasahoz (gépjarmiivezeto kiildése)

A Biztosito a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén vallalja, hogy amennyiben a Biztositott
egészségligyi segélynyujtasra és biztositdsra jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre
alkalmatlan, gépjarmiive lizemképes €s az egyiittutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjék,
gondoskodik a Biztositott dltal megnevezett személy, vagy ennek hidnydban a Biztosité 4ltal
kijelolt gépjarmiivezetd kiilfoldre torténd utazasarol és annak koltségét (a Biztosité dontése
alapjan: pl. személygépkocsi iizemanyag koltsége, vonat II. 0. menetjegy esetleg turistaosztalyu
repiiléjegy) maximum a kotvényben rogzitett Osszeghatarig megtériti annak érdekében, hogy a
gépjarmiivet a lehetd legrovidebb ttvonalon €s id6tartamon beliil hazavezesse.

34. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazdsa sordn a biztositds tartama alatt az a személygépjarmi,
amelyben a biztositott utazik, Magyarorszdgon kiviil, a foldrajzi értelemben vett Eurdpa
teriiletén kozlekedési baleset miatt iizemképtelenné valik, valamint javitisa a tartézkoddsi
helyen nem oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud hazautazni, a Biztosit6 vallalja, hogy
megszervezi a biztositott Magyarorszag teriiletére torténd hazautazdsat, és annak koltségét (a
Biztosité dontése alapjan: pl. személygépjarmii izemanyagkoltsége, vonat II. o. menetjegy
esetleg turistaosztalyu repiildjegy) maximum a kétvényben rogzitett 9sszeghatarig megtériti.

35. Tajékoztatas automenté cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazdsa sordn a biztositds tartama alatt az a személygépjarm,
amelyben a biztositott utazik, Magyarorszdgon kiviil, a foldrajzi értelemben vett Eurdpa
teriiletén meghibasodik vagy kozlekedési baleset miatt megrongalédik, illetve tizemképtelenné
valik, a segélyszolgalat tdjékoztatja a biztositottat a tartdzkodasi helyének megfeleld
autéomentéssel, illetve autdjavitassal foglalkozo cég elérhetdségérol.

A Biztosité az autdmentés, illetve az autdjavitds koltségeit nem tériti meg.

36. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztosit6 megszervezi a holttest hazaszallitdsat és a kotvényben
szerepld Osszeghatdron beliil fedezi annak koltségeit. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa
nélkiil bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

37. 1do elétti hazautazas halaleset, vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kozvetlen hozzatartozéja: hazastarsa, sziilgje,
gyermeke meghal, vagy életveszélyes dallapotba keriil, a biztosité a biztositott vératlan
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hazautazasabol eredd, szamlaval igazolt tobbletkoltségeket a kotvényben feltiintetett Osszegig
atvallalja, feltéve, hogy a biztositas tartamédbol legalabb 3 nap még hatravan.

38. Ertesités

A biztositd a biztositottat ért balesetrdl, megbetegedésrdl, amennyiben errdl értesitik, vagy
tudomdst szerez, a biztositott altal megnevezett személyt Magyarorszdgon haladéktalanul
értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

39. Kizarasok

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgaltatasokra, amennyiben:

a) a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztositd hozzajarulasa nélkiil vették
igénybe,

b) a fedezet nem terjed ki (pl. Kizaras, vagy mentesiilés folytan) a baleset, illetve
betegségbiztositasi szolgaltatasokra.

VI. JOGVEDELMI BIZTOSITAS
(kizarolag a ,,B” és az ,,E” tipusu biztositashoz)

40. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

Ha ,B” vagy ,,E” tipusi Utazdsi Garancia Biztositdssal rendelkezd biztositottal szemben
kiilfoldon személyi sériiléses kozlekedési balesettel Osszefiiggésben szabadsagvesztéssel
biintetendd bilincselekmény miatt biintetdeljards indul és letartdztatjak, vagy letartdztatdsat
kilatasba helyezik, a biztositd a 41. pontban foglaltaknak megfelelden - a kdtvényben szerepld
Osszeghatdron belill - megtériti az eljards koltségeit. Ezen tilmenden a biztositdé megtériti a
biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljardsok koltségeit - a 41.
pontban részletezettek szerint és a kotvényben szerepld Osszeghatdron beliil - ha a biztositott
kiilfoldi utazasa sordn személyi sériiléses kozuti balesetet szenved.

41. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellatd kiilfoldi tigyvéd szdmldval igazolt - a meglatogatott orszagban
szokdsos, daltaldban elfogadott dijszabds szerinti - munkadijiat és a védelem érdekében az
tigyvéd altal megbizott szakértdé koltségeit maximum a kotvényben feltiintetett Osszegig a
biztosito fedezi.

A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt igazolt iigyvédi
koltségeket a biztositd a kotvényben szerepld 0sszeghatérig fedezi.

A Dbiztositas nem foglalja magaban az iligyvédvalasztas jogat. A megfeleld védelemrodl a
biztositd szerzodéses partnere utjdn gondoskodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériiléses kozuti kozlekedési baleset miatt letartoztatjdk,
illetve kilatasba helyezik letartoztatasat, és a meglatogatott orszag jogszabdlyai azt eldirjdk, a
biztositd maximum a kotvényben rogzitett dsszeg erejéig eldleget folydsit az igazolt dvadék
0sszegének letételéhez.

A biztosit6 dltal megeldlegezett dvadék Osszegének a biztositd részére torténd visszafizetésére
a kifizetésétdl szamitott 60 nap 4ll a biztositott rendelkezésére.

Amennyiben a biztositott az vadék Osszegét az illetd orszdg hatdsagainak rendelkezése
értelmében a fentiekben meghatdrozott 60 napon beliil visszakapja, koteles azt azonnal a
biztositonak visszajuttatni. Ha szabdlyszerli idézés ellenére a biztositott a targyaldson nem
jelenik meg, az 6vadék Osszegének visszafizetése a biztositdé szamara azonnal esedékessé valik.
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Amennyiben az 6vadék Osszegét a biztositott megadott hatdridon beliil nem tériti vissza, a
biztosité jogosult a biztositott szamldjardl az 6vadék Osszegét lehivni, a biztositottol
visszakovetelni, illetve igényét jogi uton érvényesiteni.

42. A fedezetbdl kizart kockazatok
Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felmeriilé koltségekre:
a) aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye vagy
jogositvany nélkiil vezette,
b) aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas
elmulasztasanak gyanija miatt folyik eljaras,
¢) akinek kartéritési igénye a kiilfoldi iigyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaléan
alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye
kilatastalan, vagy ezek varhat6 eredménye és elore lathaté koltségterhe kozt eleve
kirivé aranytalansag mutatkozik,
d) akinek kovetelése eléviilt,
e) aki Kkartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben
Magyarorszagon is érvényesitheti,
f) akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felel6sségbiztositasa az adott
kareseményre fedezetet nyujt,
g) aki a kozlekedési balesetet ittas allapotaval osszefiiggésben (0,8 ezrelék, vagy annal
magasabb véralkoholszint), illetve kabitdszeres befolyasoltsag alatt kovette el.
Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, biintetés kifizetésére.

43. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgéltatds irdnti igény felmeriil, a biztositott koteles errdl a
biztosité segélyszolgdlatot nyujté partnerét, EuroCross nevii asszisztencia céget vagy a
biztositot haladéktalanul értesiteni a kotvényen taldlhatd telefonszamokon. A jogvédelmi
szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd eldzetes hozzdjaruldsa sziikséges. Amennyiben az
eljaras soran nem a biztosit6 altal megbizott tigyvéd jar el, vagy az ligyvéd kozremiikodéséhez
a biztosité nem jarult hozza, akkor a biztosité nem fedezi a felmeriilt koltségeket.

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szol6 2003. évi LX. torvény 103. § (9) bek ¢)
pontja alapjan a jogvédelmi szolgdltatas a segitségnyujtdsi szolgaltatashoz kapcsolddik.

VIL. VEGYES RENDELKEZESEK

44. Orvosi titoktartas aléli mentesités

A biztositott a biztositdsi szerz0dés megkotéséhez valdé hozzdjaruld nyilatkozatdval egyidejiileg
a biztositasi szerzddéssel kapcsolatban felmentést ad az orvosi titoktartds alél minden olyan
orvosnak, korhdznak és egészségiigyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a
biztositét, hogy a kozolt adatok, tudomadsara jutott egyéb koriilmények ellendrzése céljabol
ezektol a kockdzat elvallalasa €s a biztositasi esemény szempontjdbol 1ényeges informdcidkat
beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mds biztositoval, a tarsadalombiztositoval és egyéb
hatsdggal kapcsolatba 1épjen. Tovabba a haldleseti szolgéltatds vonatkozdsdban a biztositott
felmentést ad az orvosi titoktartds al6l a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos informécidkra
nézve minden olyan orvosnak, korhdznak és egészségiigyi intézménynek, amelyek 6t kezelni
fogjak, és felhatalmazza a biztositét, hogy ugyanebbdl a célb6l mads biztositoval, a
tarsadalombiztositoval és egyéb hatdsdggal kapcsolatba 1épjen.

A biztositott a karbejelentéssel egyidejlileg koteles felmentést adni az orvosi titoktartds aldl
minden olyan orvosnak, korhdznak és egészségiigyi intézménynek, amelyek a biztositottat
kezelték és felhatalmazza a biztositét, hogy a kozolt adatok, tudomadsdra jutott egyéb
koriilmények ellendrzése €s a szolgéltatas teljesitése céljabol ezektdl a sziikséges informécidkat
beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mds biztositoval, a tarsadalombiztositoval és egyéb
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hat6sdggal kapcsolatba Iépjen. Amennyiben a biztositott, a szerz6dd vagy a kedvezményezett a
karbejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy az orvosi titoktartds aléli felmentd
nyilatkozatot nem adja meg €s emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak, a
biztositd kotelezettsége nem 4ll be.

45. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat igénybevétele
A Kkaresemény bekovetkeztekor

a) A biztositott, vagy az dltala meghatalmazott személy, a biztositasi esemény bekovetkeztekor
- a poggyaszkirok kivételével - felveheti a kapcsolatot a biztosité szerzddéses
megbizottjaval a kétvényen szerepld telefonszamokon, ahol a EuroCross nevii, asszisztencia
cég segélyszolgalatival rendelkezésére 4ll és megteszi a sziikséges intézkedéseket (orvost
vagy koérhazat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok, egészségiigyi intézmények részére,
nyomon koveti a korhazi dpolast, megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.)

b) Koérhdzi felvétel esetén a biztositott, vagy az 4dltala meghatalmazott személy koteles
haladéktalanul kapcsolatba 1épni a segélyszolgdlattal. A koltségek segélyszolgélat 4ltali
elézetes jovdhagyasdnak elmaraddsa esetén a korhazi ellatds koltségeit maximum 1.000
EUR 0sszegig tériti meg a Biztosito.

c) Beteg hazaszillitdsa, holttest hazaszéllitdsa illetve jogvédelmi szolgdltatds igénybevétele
esetén a biztositott, vagy az 4ltala meghatalmazott személy koteles haladéktalanul
kapcsolatba 1épni a segélyszolgadlattal. Ennek elmaradédsa esetén a felmeriil koltségeket a
biztosité nem véllalja.

d) A poggyasz- illetve ruhakart a biztositdsi esemény bekovetkeztekor haladéktalanul be kell
jelenteni a kiilfoldi tartozkodasi hely illetékes hatosagandl, vagy egyéb illetékes szervénél
(renddrség, szélloda stb.). A biztositott a bejelentésrdl illetve az esetleges eljarasrdl késziilt
jegyzokonyvet, hatarozatot, a biztositd részére torténd késobbi bemutatds céljabol koteles
beszerezni. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a karosodas koriilményeit, a kar mértékét
(0sszegszerlien), valamint az eltlint poggyasz és ruhaféleségek felsorolasit.

A hazaérkezést kovetoen

A biztositott koteles a kiilfoldon tortént betegségi, baleseti vagy poggydsz kareseményét a

hazaérkezését kovetd 5 munkanapon beliil bejelenteni a biztosité erre kijelolt, a kotvényben

feltiintetett szervezeti egységénél fiiggetleniil att6l, hogy a kiilfoldi tartézkodds sordn mar felvette-

e a kapcsolatot a segélyszolgalattal.

A biztosité teljesitési kotelezettsége nem 4ll fenn, amennyiben a biztositott fenti bejelentési

kotelezettségét nem teljesiti, €s emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké vélnak.

46. Karrendezés
A biztositési szolgéltatds igénybevételéhez az aldbbi iratokat kell a biztositohoz benyujtani:
a) a biztositasi kotvényt,
b) az utazdsi okményokat,
c) a biztositd 4ltal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott karbejelentd
nyomtatvanyt,
d) a kareseményrdl felvett kiilfoldi hivatalos (hatésdgok éltal kidllitott, szallodai stb.) eredeti,
névre szolo jegyzOkonyvet, hatarozatot,
e) a kdreseménnyel kapcsolatban késziilt, eredeti, névre sz6lo, a diagnézist €s a kezeléseket
leird orvosi igazolast, zardjelentést, részletezett szamlat,
f) az igény elbirdlasdhoz sziikséges, a biztosito altal igényelt, egyéb iratokat.

Poggyaszkar esetén (amennyiben rongdlodas tortént) a biztositd kérésére a karosodott targyat is be
kell mutatni.

A biztosité a karrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétl szamitott 30 napon beliil teljesiti
szolgdltatdsait a hatdlyos deviza torvényben foglaltaknak megfelelden.

13



Poggyéaszkar esetén a Kkartérités a kdrosodott tirgyak karidoponti értéke alapjan keriil
megallapitasra.

A kar megtéritését kovetden a biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek eredetileg a biztositottat
illették meg a karért felelds személlyel szemben, kivéve ha ez a biztositottal kozos hiztartasban
€16 hozzatartozo.

47. Az Utazasi Garancia Biztositasi szerzédések szamanak Kkorlatozasa

Az OTP Garancia Biztositonal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy Utazasi Garancia
Biztositasi szerz6dés kothet6. Amennyiben a biztositott mégis tobb szerzédéssel rendelkezik,
a biztosito a betegségi és baleseti ellatasra vonatkozo, valamint a poggyaszbiztositasi és
jogvédelmi szolgaltatasokat egyszeresen nyujtja a biztositott altal valasztott egy biztositas
alapjan.

48. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi feltételek kiegészitése a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalokkal (tovabbiakban ,,Tudnivaléok’)

I Ertelmezé rendelkezések:

a) személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozoé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil
vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara jellemz0 tényezd alapjan azonositani lehet;

b) hozzdjarulds: az érintett kivdnsdgdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, é€s amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok -
teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

c) adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

d) adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a muveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megviltoztatdsa, felhaszndldsa, tovdbbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 0&sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsdnak
megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

e) adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik;

f) adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil
a milveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

g) adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasidbdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjin
torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

h) Biztositési titok: minden olyan - 4llamtitoknak nem mindsiil6 -, a biztositd, a biztositdskdzvetitd, a
biztositasi szaktandcsad6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a biztositdskdzvetitd, a biztositasi
szaktandcsadé egyes iigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdédlkodasara vagy a biztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

1) tigymenet kiszervezése: a biztositd biztositdsi tevékenysége valamely részének végzésére mdist biz
meg

J) biztosité: OTP Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszdg, 1051. Budapest, Oktéber 6. u. 20.,
FOvarosi Birdsdg, mint Cégbirdsag altal Cg. 01-10-041071. szam alatt bejegyezve
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k) iigyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd szolgaltatdsira jogosult
mds személy; az adatvédelemre vonatkozo6 rendelkezések alkalmazdsédban iigyfél az is, aki a biztositd
szdmdra szerzOdéses ajdnlatot tesz

1) egészségiigyi adat: az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsol6dd személyes adatok védelmérdl szold
1997. évi XLVIL. torvényben foglalt meghatdrozas szerinti fogalom;

n)kiilfoldi: a devizakorlatozdsok megsziintetésérol, valamint egyes kapcsolddé torvények modositasardl
sz616 2001. évi XCIIL. torvény 2. §-anak 2. pontjdban meghatarozott fogalom;

m) lizleti titok: a Polgéri Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 81. §-dnak
(2) bekezdésében meghatérozott fogalom:;

1L Az adatkezelés célja:

A biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrol szl 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban Bit.) 155. §
(1) bek-e alapjdn a biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositdsidhoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

A biztosit6 az ligyfél eldzetes hozzajaruldsaval az alabbi célokbdl is végez adatkezelést:

- ligyfelek tajékoztatdsa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biztositasi, illetve mds célbdl torténd
tizleti kapcsolatfelvételt, az tigyfélakcidk szervezését is)

- igyfélnyilvéantartds vezetése
- jogi eljardsok, panasziigyintézés folytatdsa
- a biztositési szerz6désbdl eredd igények teljesitése
Az lgyfél a biztositdsi ajanlat, biztositdsi szerzddés, illetve a titoktartds aléli felmentésrdl sz6lo
nyilatkozat aldirdsaval hozzajarul az adatainak a jelen ,,Tudnivalékban”, illetve a szerzddésben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
II1. A Kkezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok):

a) az iigyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai

b) a biztositott vagyontargyak jellemzd adatai és értéke, a kockdzatelbiralas adatai

c) élet-,baleset-, betegség-, és feleldsségbiztositasndl az egészségi dllapottal Osszefiiggd adatok,

d) a kifizetett biztositdsi szolgaltatds és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje,

e) a biztositdsi szerzOdéssel, létrejottével, moddositdsdval, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal
Osszefiiggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges 0sszes 1ényeges tény és koriilmény

Az a-b) pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szerepld adatok (az adé-, a telefonszdm és az e-mail
cim kivételével), valamint a c) pontban meghatarozott adatok nélkiilozhetetlenek a szerzddés
megkdotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgdlgatds minden adat vonatkozasaban onkéntes, de a fentebb megjelolt adatok hidnya a
kockdzat meghatdrozédsat lehetetlenné teszi, amely a biztositdsi ajdnlat visszautasitisit vonhatja
maga utén.

A fentieken tilmenden a biztosité jogosult mindazokat az {igyfél altal onként megadott adatokat
kezelni, melyek a II. pontban felsorolt célokbdl sziikségesek. A Biztosité azonban az iigyfeleknek
csak azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzodéssel, annak 1étrejottével,
nyilvantartdsaval, és a szolgaltatassal Osszefiiggnek.
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Az tigyfél egészségi dllapotdval Osszefliggd adatokat a biztosité a Bit. 155. § (1) bekezdésében —
Tudnivalok II. fejezete - meghatdrozott célokbdl, az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsol6déd
személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett frasbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A kizdrélag szdmitdstechnikai eszkozzel végrehajtott automatizilt adatfeldolgozédssal az érintett
személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzdjarult, vagy
azt torvény lehetdvé teszi.

Iv. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok kezelésénél az alabbiak szerint jar el a
biztosito:

1) A biztositési titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil - ha torvény mdasként nem rendelkezik -
titoktartdsi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

2) Biztositési titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjelolve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

3) A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak szerint nem 4ll fenn: a
feladatkorében eljaré Feliigyelettel; a folyamatban 1évd biintetdeljards keretében eljaré nyomozoé
hatosdggal és ligyészséggel; biintetdiigyben, polgéri iigyben, valamint a csddeljards, illetve a
felszdmolasi eljaras iigyében eljaré birdsdggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6 6nallé birdsagi
végrehajtoval; az Eurdpai Csaldsellenes Hivatallal (Olaf); a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdvel,
meghatdrozott esetekben az adohatésdggal; a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsigi szolgélattal; a
biztositéval, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfeliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasdgi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljard
gydmhatdsaggal; az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatdsdggal; a kiilon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati
eszkozok alkalmazasdra, titkos informdcié gytijtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositoval,
valamint k6z0s kockdzatvallalas (egyiittbiztositds) esetén a kockdzatvallald biztositokkal; a Bit-ben
szabdlyozott adattovdbbitisok sordn datadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéantartdst vezetd
Hivatallal; az dllomadnyatruhazas keretében ataddsra keriil§ biztositdsi szerzddési dllomany tekintetében
az atvevd biztositoval; a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében a Kartalanitdsi Szdmldt kezel® szervezettel, az Informdcidés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal; a Kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel szemben.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljards keretén kiviil a fentebb meghatdrozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

Az addhatésdggal szemben a biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll
fenn, ha addiigyben, az addhatésdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatdrozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositdsi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztosité a 2-6) pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

4) A biztosité a nyomozd hatésdg, valamint a polgdri nemzetbiztonsigi szolgédlat részére akkor is
koteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet kabitdszer-
kereskedelemmel, terrorizmussal, illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy a  pénzmosés
bilincselekményével van 0sszefiiggésben.
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A biztosité a nyomozd hatdsagot a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban
eldirt tigyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tdjékoztatni az 4dltala kezelt, az adott
liggyel Osszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy
harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitds abban az esetben, ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzijarult, és a
harmadik orszdgbeli adatkezeldnél a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli adatkezeld
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal.

6) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
tigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithatd6 meg; a jogalkotds megalapozdsa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsiild
adatok dtad4sa.
A fentebb meghatdrozott adatok 4taddsat a biztosité a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

7) Az adattovabbitdsi nyilvéntartdsban szerepld személyes adatokat az adattovdbbitdstdl szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ald es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiild
adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

8) Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt oOrokose, illetve a biztositdsi szerzOdésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

9) A Biztositd, biztositdskozvetitdi és szaktandcsadoi véllalkozés jogutdd nélkiili megsziinése esetén a
biztositd, biztositaskozvetitoi €s szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt iizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év miilva levéltari kutatasok céljara felhaszndlhatd. Nem lehet iizleti titokra
vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informdciét a kozérdekii adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon torvényben meghatdrozott adatszolgéltatési
kotelezettség esetén. Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81. §-dban foglaltakat
kell megfelelden alkalmazni.

V. Az adatkezelés idétartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak idején, valamint azon idGtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzddés 1étrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

VL Az adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések

1) Az iigyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, szamitogépes tton is kezeli.

2) A biztositd az adatkezelés sordn betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvénossagardl szl 1992. évi LXIIIL torvény, a Bit., valamint az egyéb hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezéseit.

3) A biztosité az iigyfél kérésére a biztositd dltal vezetett nyilvantartidsokban tdrolt sajat adatairdl,

annak kezelésérdl tdjékoztatdst ad, valamint az iigyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket
nyilvantartdsaiban atvezeti.
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4) Az iigyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolé
1992. évi LXIII. torvényben biztositott egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birosagi
igényérvényesités) is.

5) A biztosité gondoskodik az adatok biztonsdgirdl, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatidsahoz sziikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

6) A jelen ,,Tudnival6k”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztosit6 tigyfélszolgalati iroddiban, valamint a
www.garancia.hu honlapon megtekinthetdek.

VII. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

1) A biztosité az ligyfél hozzdjarulasdval az iigyfél III. pontban meghatirozott adatait (biztositasi
titokkoroket az egészségi dllapotra vonatkozd, valamint a kiilonleges adatok kivételével) az OTP
Bankcsoport tagjai részére marketing, egységes iigyfélnyilvantartds és iizleti kapcsolatfelvétel céljabdl
atadhatja.

Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkoz6 jogszabalyokat kotelesek betartani.

Az OTP Bankcsoport tagjainak aktudlis fontosabb adatai a biztosité tigyfélszolgélati iroddiban, valamint a
www.garancia.hu honlapon megtekinthetdek.

Az OTP Bankcsoport néhdny nagyobb tagjdnak fobb adatai az aldbbiak:

OTP Bank Rt. Cg. 01-10-041585 HU-1051. Budapest, Nador u. | Telefon: 353-1444., Fax: 312-
16. 6858., e-mail:
info@otpbank.hu, honlap:

www.otpbank.hu

Merkantil Bank Rt. Cg. 01-10-041465 HU-1051. Budapest, Jozsef Telefon: 06 1 429 76 00
Attila u. 24. Telefax: 06 1 429 76 01

www.merkantil.hu
OTP Lakastakarékpénztar Rt. 01-10-043407 1052 Budapest, Vadasz u. 12. Telefon: 06 1 486 63 66

Telefax: 06 1 486 63 15
www.otp-ltp.hu

OTP Jelzélogbank Rt. 01-10-044659 1051 Budapest, Deak Ferenc
u. 7-9.
OTP Ingatlan Rt. Cg. 01-10-041554 1066 Budapest, Mozsar u. 8. Telefon: 06 1 373 38 00

Telefax: 06 1 428 01 14
www.otpirt.hu
OTP Pénztarszolgaltatd Kft. 01-09-363559 1051 Budapest, Mérleg u. 4. Telefon: 06 1 429 74 00
Telefax: 06 1 266 63 49
www.otpnyugdij.hu
OTP Travel Kft. 01-09-060469 1066 Budapest, O utca 6/a. Telefon: 06 1 301 90 99
Telefax: 06 1 301 90 80
www.otptravel.hu

2) A Bit. 157. § (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem
all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az iigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

Az tigymenet kiszervezését végzd fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az dltaluk végzett tevékenység
lefrdsdra vonatkozd tdjékoztatd a biztositd tigyfélszolgdlati iroddin, és a www.garancia.hu honlapon
megtekintheto.
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A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
célokra hasznalhatéak a biztosit6tol kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzOk az adat- és
titokvédelemre vonatkozd jogszabdlyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdrzésére vonatkozo
kotelezettséget, feleldsséget, és a titok megtartisa érdekében teendd intézkedéseket a veliik kotott szerzodés
is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztositd
felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az iligyfeleinek személyes adatat
tovébbitja a kiszervezett tevékenységet végzohoz, tigy a kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd
adatfeldolgozdjdnak mindsiil.

3) A biztosité az iigyfél hozzajaruldsaval az tigyfél III. pontban meghatdrozott adatait (biztositasi
titokkoroket az egészségi dllapotra vonatkozd, valamint a kiilonleges adatok kivételével) a
biztositdval szerzédéses kapcsolatban all6 biztositaskozvetitok szamadra iizletszerzEs, prevencids €s
intervencids tevékenység céljabol atadhatja.

49. Panasz-iigyintézés

A biztositottak esetleges panaszukkal az OTP Garancia Biztositd Zrt Szolgaltatds Cenrtuméahoz
(1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné tutja 1/C tel: 266-8588, 318-8343, fax: 462-3763),
mésodfokon a Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddhoz (1051 Budapest, Oktéber 6. u. 20. tel.: 373-
7600), tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1015 Budapest, Krisztina krt.
39.), a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloséghez (1088 Budapest, Jozsef krt.6.), valamint a teriileti
gazdasdgi kamardk mellett mikodo békéltetd testiiletekhez fordulhatnak. Az tigyfél a
biztositéval szembeni igényét birdsagi tton is érvényesitheti.

50. Birosagi illetékesség
A felek a jelen biztositasi szerz0désbdl eredd jogvitdjuk esetére kikotik a Pesti Kozponti Keriileti
Bir6sag, hataskortdl fiiggden a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét.

Jelen szabdlyzatban nem emlitett kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. torvény, a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz0l6 2003. évi LX. torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezései
érvényesek.

51. Eléviilés
A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény bekodvetkeztétdl szamitott 2 év alatt éviilnek
el.
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Utazasi Garancia Bérlet Biztositas

Az Utazasi Garancia Biztositas és az Utazasi Garancia Bérlet Biztositas szerzodési
feltételei azonosak az alabbi kiegészitések figyelembe vételével:

1. Az Utazési Garancia Bérlet Biztositds alapjdn a biztosit6 a szerz6déskotést kovetd 1 éven
beliil, a biztositott valasztdsa szerinti — legalabb 2 és legfeljebb 6 alkalommal - barmilyen
bontdsban, dsszességében 30, illetve 60 napi kiilfoldi tartézkodésra nyujt biztositasi fedezetet.
A bérlet kizardlag tobbszori kiutazds alkalmaval torténd felhaszndldsra szolgdl. Az elsd
kiutazds alkalméval az adott bérlet tipusdnak megfeleléen rendelkezésre all6 napok szamanak
maximum 90%-a hasznalhat6 fel.

2. A biztositott az utazds megkezdése eldtt koteles az utazds tényét és tervezett tartamét
személyesen vagy irdsban bejelenteni a biztositd erre kijelolt szervezeti egységénél, vagy
szerzOdéses partnerénél.

3. A kockézatviselés az érvényesitésre keriilt idészak elsd napjanak 0. 6rdjatdl, vagy ugyanezen a
napon a magyar hatdron torténd kilépés idejétdl az érvényesitésre keriilt utolsé nap 24. 6rdjaig,

azaz a Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.

4. Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada teriiletén eltoltott napok dupldn szdmitanak.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: OTP Garancia Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktéber 6. u.20.
Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forma: részvénytarsasig

Cégjegyzékszam: CG.01-10-041071
Tarsasdgunk a FOvarosi Birosag, mint Cégbirdsagnal keriilt bejegyzésre.
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